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Processo n.° 756/2020/VQ
Reclamante:

Reclamada:
1. Relatorio

1.1. O reclamante, referindo que foi cliente da reclamada até meados de janciro de 2020,
alegon que recebeu quatro faturas, emitidas pela aqui demandada, duas delas cotrespondentes ao
periodo entre 19.04.2019 ¢ 17.05.2019 para proceder a0 pagamento dos montantes de € 51,51
(cinquenta e um euros ¢ cinquenta e um céntimos) e € 51,51 (cinquenta ¢ um euros e cinquenta ¢ um
céntimos), respetivamente, ¢ outras duas correspondentes a0 periodo entre 17.05.2019 e 17.06.2019,
com os valores de € 60,92 (sessenta euros e noventa e dois céntimos) ¢ € 60,92 (sessenta euros ¢
noventa e dois céntimos), respetivamente. Mais aduziu que, apos verificagao, dispoe de prova de que
j4 pagou os montantes devidos a reclamada, nomeadamente o correspondente ao periodo entre
19.04.2019 ¢ 17.05.2019, no valor de € 22,34 (vinte e dois euros e trinta ¢ quatro céntimos), € o
correspondente ao periodo entre 17.05.2019 e 17.06.2019, no valor de € 60,92 (sessenta euros ¢
noventa ¢ dois céntimos). Acrescentou, ainda, que ji contactou a reclamada apos a rececdo das
primeiras faturas que aqui coloca em crise, tendo aquela informado que nada devia e que o assunto
estava encetrado, todavia, continua a afirmar por mensagem escrita e contacto telefonico que deve a
quantia de € 84,76 (oitenta ¢ quatro euros ¢ setenta ¢ seis céntimos). Pede que o Tribunal julgue a
acio procedente, declarando que nio deve a reclamada a quantia que lhe estd a ser exigida, a qual ja
pagou, ou, se assim nio entender, declarando que o direito ao recebimento daquela quantia se

extinguiu por prescricdo ou caducidade, institutos que expressamente invocou.

1.2. A reclamada apresentou contestacdo escrira, na qual defendeu que o pedido formulado

pelo reclamante nos presentes autos nao poderd proceder, uma vez que o valor em cobranga
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corresponde a0 fornecimento de energia efetivamente consumida no periodo indicado nas respetivas

faturas e a obrigacio natural de pagamento nio se extinguiu.

2. O objeto do litigio

O objeto do litigio corporiza-se na questio de saber se sio ou nio devidas pelo reclamante as
quantias objeto das faturas colocadas em crise e de que a reclamada se arroga credora. Trata-se de
uma tipica a¢io de simples apreciacio negativa, em que recai sobre o demandado o énus de alegar e
provar os factos constitutivos do direito de que se arroga titular (artigo 10.°, n.° 3, alinca a) do CPC e

artigo 343.%, n.” 1 do Cédigo Civil).

3. As questdes a resolver

Considerando o objeto do litigio, os fundamentos da acio e a contestacio, ha duas questocs a
resolver: a questao de saber se a reclamada procedeu 4 duplicacio de faturacio relativa aos periodos
de consumo de 30.03.2019-14.05.2019 e de 14.05.2019-17.06.2019; ¢ a questiao de saber se o direito
ao recebimento das quantias de que a reclamada se arroga credora se extinguiu pelo decurso do

tempo.
4. Fundamentos da sentenga
4.1. Os factos

4.1.1. Factos provados

Julgam-se provados os seguintes factos relevantes para a decisao da causa:

a) A reclamada tem por objeto social, entre outros, a prossecucio de todas as atividades,
obras e setvicos proprios ou relacionados com a atividade de comercializacio e compra ¢
venda da energia elétrica ou de derivados da eletricidade, suas aplicacoes ¢ de matérias ou

energias primdrias necessirias a sua producio, prestacio de servicos energéticos, de
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engenharia ¢ informaticos, telecomunicacoes e servicos relacionados com a infernet, a
comercializagio de gis, bem como atividades gasistas de armazenamento ou
regaseificacio;
O reclamante reside no imével do tipo moradia sito na
, concelho de , instalacio de consumo a
qual corresponde o Cédigo de Ponto de Entrega (CPLE) PT D=
facto que se julga provado com base nos documentos juntos a fls. 4-5, 7-8, 10-12, 13-15,
16-17 e 17-18 dos autos, no documento junto sob Doc. 1 com a resposta da
de 27.07.2020, em cumprimento do despacho proferido em
sede de audiéncia arbitral realizada em 14.07.2020, e nas declaragées do reclamante na
mesma sede;
Entre 30.03.2019 e 14.08.2019, reclamante ¢ reclamada estiveram ligados por contrato de
fornecimento de energia elétrica para a instalacio de consumo descrita em b) — facto que
se julga provado com base nos documentos juntos a fls. 4-5, 7-8, 10-12, 13-15, 16-17 ¢ 17-
18 dos autos e no documento junto sob Doc. 1 com a resposta da
datada de 27.07.2020, em cumptimento do despacho proferido em sede de
audiéncia arbitral realizada em 14.07.2020;
Em 24.05.2019, a reclamada emitiu a fatura n.° T que o reclamante
recebeu, relativa ao periodo de consumos entre 30.03.2019 e 14.05.2019, com o valor total
de € 22,34 (vinte e dois euros ¢ trinta ¢ quatro céntimos), que o demandante pagou em
24.06.2019, a qual reflete, nomeadamente, um “acerto de consumos anteriormente
faturados” (“energia estimada a devolver”), relativo ao periodo entre 30.03.2019 e
19.04.2019, com o montante de - € 23,81 (vinte e trés euros e oitenta ¢ um céntimos) ¢ um
“consumo real” (“energia real consumida”) de 228 kWh no periodo entre 19.04.2019 e
14.05.2019, no valor de € 34,79 (trinta ¢ quatro curos ¢ setenta ¢ nOve céntimos) — facto

que se julga provado com base nos documentos juntos a fls. 4-5¢ 6 dos autos;
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¢) Em 19.06.2019, a reclamada emitiu a fatura n.° T , que o reclamante
recebeu, relativa ao periodo de consumos entre 14.05.2019 ¢ 17.06.2019, com o valor total
de € 00,92 (sessenta curos e noventa e dois céntimos), que o demandante pagou em
17.07.2019, a qual reflete, nomeadamente, um “consumo real” (“energia real consumida”)
de 218 kWh no periodo entre 14.05.2019 ¢ 13.06.2019, no valor de € 33,27 (trinta e trés
euros ¢ vinte e sete céntimos) e um “consumo estimado” (“energia consumida estimada”)
de 28 kWh no petiodo entre 13.06.2019 ¢ 17.06.2019, no valor de € 4,27 (quatro euros e
vinte e sete céntimos) — facto que se julga provado com base nos documentos juntos a fls.
7-8 ¢ 9 dos autos e no extrato de movimentos bancirios da conta associada ao meio de
pagamento (cartio bancirio) através do qual o reclamante efetuou o pagamento da quantia
de € 60,92, extrato esse que foi junto aos autos pelo demandante em cumprimento do
despacho proferido em sede de audiéncia arbitral realizada em 14.07.2020;,

f) Em 16.07.2019, a reclamada emitiu a fatura n.” FT , que o reclamante
recebeu, relativa ao perfodo de consumos entre 19.04.2019 ¢ 14.05.2019, com o valor toral
de € 51,51 (cinquenta ¢ um euros ¢ cinquenta ¢ um céntimos), a qual reflete, entre outras
rubricas, um “consumo real” (“energia real consumida”) de 228 kWh naquele periodo, no
valor de € 34,79 (trinta ¢ quatro euros ¢ sctenta e nove céntimos) — facto que se julga
provado com base nos documentos juntos a fls. 10-12 ¢ 13-15 dos autos;

2) Em 16.07.2019, a reclamada emitiu a fatura n.® FT , que o reclamante
recebeu, relativa ao periodo de consumos entre 14.05.2019 e 17.06.2019, com o valor total
de € 60,92 (sessenta euros ¢ noventa e dois céntimos), a qual reflete, nomeadamente, um
“consumo real” (“energia real consumida”) de 218 kWh no periodo entre 14.05.2019 e
13.06.2019, no valor de € 33,27 (trinta e trés euros e vinte e sete céntimos) ¢ um “consumo
estimado” (“encrgia consumida estimada”) de 28 kWh no periodo entre 13.06.2019 ¢
17.06.2019, no valor de € 4,27 (quatro euros e vinte e sete céntimos) — facto que se julga

provado com base no documentos juntos a fls. 16-17 e 18-19 dos autos;
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h) Entre 30.03.2019 ¢ 14.05.2019, o reclamante consumiu 384 kWh de energia clétrica — facto
que se julga provado com base no documento junto sob Doc. 2 com a resposta da
datada de 27.07.2020, em cumprimento do despacho
proferido em sede de audiéncia arbitral realizada em 14.07.2020;
i) Entre 14.05.2019 ¢ 13.06.2019, o treclamante consumiu 218 kWh de energia elétrica — facto
que se julga provado com base no documento junto sob Doc. 2 com a resposta da
datada de 27.07.2020, em cumptimento do despacho

proferido em sede de audiéncia arbitral realizada em 14.07.2020.

4.1.2. Factos nio provados

Tendo em consideracio aquele que é o objeto do litigio, para além dos factos que se
encontram em contradicio com os julgados provados e dos prejudicados por estes ¢ excluindo-se
aqueles que sdo meramente conclusivos, inexistem quaisquer outros factos alegados ¢ nao provados

com pertinéncia e interesse para a boa decisio em causa.

4.1.3. Motivagio das decisdes em matéria de facto sob ponto 4.1.1. desta sentenga

Nos termos do artigo 607.%, n.° 5 do CPC, o Tribunal formou a sua prudente conviceao,
apreciando livremente, e a luz das regras da experiéncia comum, 0 conjunto da prova produzida nos
autos, recorrendo a0 exame dos documentos juntos a0 Processo pelo reclamante ¢ dos documentos
remetidos a este Centro de Arbitragem de Conflitos de Consumo do Vale do Ave/Tribunal Arbitral
(CACCVA) pela em cumprimento de despacho proferido em
sede de audiéncia arbitral realizada em 14.07.2020, as declaracoes do reclamante na mesma sede c,
ainda, 3 consideracio de factos instrumentais que resultaram da instrucio e discussio da causa
(artigo 5.°, n.° 2, alinca a) do CPC).

O Tribunal tomou, também, em considera¢io, a regra preceituada no n.” 3 do artigo 35.° da

LAV, da qual resulta que, em caso de ndo comparéncia de uma das pattes (no caso, da reclamada) a
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audiéncia arbitral, o Tribunal pode prosseguir o processo e profetir sentenca arbitral com base na

prova apresentada.
4.2. Resolugdo das questdes de direito

4.2.1. Da natureza e regime juridico aplicavel ao contrato celebrado entre o reclamante
e a reclamada

Conforme ji se deixou antecipado aquando da enunciacio das questdes a resolver, depois de
devidamente delimitado o objeto do litlgio, cumpre a este Tribunal aquilatar, em primeiro lugar, se a
reclamada procedeu a duplicacio de faturacio relativa aos petiodos de consumo de 30.03.2019-
14.05.2019 e de 14.05.2019-17.06.2019, com a emissdo dos documentos que tomam os n.% FT

A este proposito e como ponto prévio, tal como resulta
evidente do exame e analisc dos documentos juntos a fls. 13-15 e 18-19 dos autos, em confronto
com os documentos de fls. 10-12 e 16-17, verifica-se que aquele primeito conjunto de documentos
constitui uma mera copia das mesmas faturas reproduzidas no segundo lote de documentos atrés
destacado, pelo que, swwmo rigore, em causa estao apenas dois dircitos de crédito de que a reclamada
se arroga titular, com os valores totais de € 51,51 (cinquenta e um euros e cinquenta ¢ um céntimos)
¢ € 60,92 (sessenta euros ¢ noventa e dois céntimos) — cf. alineas f) e g) do ponto 4.1.1. supra.

[sto posto, antes de nos pronunciarmos concretamente sobre a primeira questio a dirimir,
importa caraterizar a natureza e regime juridico apliciveis ao vinculo negocial celebrado entre
reclamante e reclamada.

Assim, atendendo a matéria de facto julgada provada, maxime as assercoes constantes das
alineas a) e ¢) do ponto 4.1.1. desta sentenga, cumpre assinalar, em primeiro lugar, que a reclamada,
enquanto cometcializadora em regime de mercado, dedica-se 4 aquisiciio ¢ venda de eletricidade para
abastecimento dos clientes agregados na sua carteira, nomeadamente o reclamante, com quem

celebrou contrato de fornecimento de energia elétrica, destinado a uso nio profissional pelo
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demandante (artigos 9.%, 10.2, 77. ¢ 89.” do Regulamento de Relaces Comerciais do Setor Elétrico,
doravante “RRCSE”").

FEstd em causa, portanto, um contrato misto, com elementos de compra e venda (artigo 874.%
do Codigo Civil) e de prestagao de servigo (artigo 1154.° do Cédigo Civil) por terceiro, de execucao
duradoura, nos termos do qual a reclamada, “dnica contraparte do utente no contrato” se obrigou 4
“venda da cletricidade e a promessa da prestagio do servico pelo terceiro operador da rede,
consubstanciada na instalacio ¢ manutencio do contador, na entrega da eletricidade e na medicio
do consumo™ (prestacio de execugdo continuada), encontrando-se o reclamante adstrito a
contraprestacio, de execugio peritdica, consistente no pagamento do prego proporcional 2 energia
elétrica por aquele efetivamente consumida, fixado por unidade de medida (kWh), e reconduzivel a
figura da venda ad mensuram (artigo 8877 do Cédigo Civil).

Isto porque, 4 luz da atual configuragio normativa do Sistema Elétrico Nacional (SEN),
assente, por um lado, numa sucessio de relacdes juridicas, economica e juridicamente
autonomizadas, que se estabelecem entre os varios sujcitos que operam no mercado da energia
clétrica ¢ integram a sua cadeia de valor (a qual compreende as etapas de produgio, transporie e
distribuicdo e consumo), €, por outro lado, no principio da separacio (unbundling) entre as viarias
atividades do setor elétrico, nomeadamente as atividades de distribuicio e de comercializacio’,
comercializador e operador da rede de distribuicio de energia elétrica acham-se ligados por contrato

de uso de redes (artigo 78.° do RRCSE e artigos 8.° ¢ seguintes do RARTY, vinculo negocial por

! Regulamento de Relagdes Comerciais do Setor Elétrico, aprovado pelo Regulamento n.” 561 /2014 da ERSE —
Entidade Reguladora dos Servicos Energéticos (Didrio da Repiiblica, 2.7 Série, de 22 de dezembro de 2014), com a
primeira alteragao introduzida pelo Regulamento n. 632/2017 da ERSL (Diario da Reptiblica, 2.” Série, de 21 de
dezembro de 2017).

2 PEBRO FALCAO, Eletricidade ¢ Responsabilidade, in Revista de Direito da Respnnsabihdadc, Ano 1, 2019, pp. 1012-
1031, em especial pp. 1025-1026.

s ide artigos 36.% n.° 1 e 43.° do Decreto-Lei n.” 29 /2006, de 15 de fevereiro, que estabelece os principios gerais
relativos 2 organizacio e funcionamento do sistema elétrico nacional, bem como ao exercicio das atividades de
producao, transporte, distribuicio e comercializagio de eletricidade e 4 organizagio dos mercados de eletricidade.
Sucessivamente alterado, este diploma estd em vigar com a redagio que Ihe foi dada pela Lei n.” 42/2016, de 28 de
dezembro (Orgamento do Estado para 2017).

“Regulamento de Acesso as Redes e as Interligacoes, aprovado pelo Regulamento n.” 560/2014 da ERSE — Entidade
Reguladora dos Servicos Energéticos (Didrio da Republica, 2% Série, de 22 de dezembro de 2014), com a primeira
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intermédio do qual o operador da rede se obriga a proporcionar ao comercializador o gozo das
infraestruturas que tem a seu cargo para o fim de nelas fazer transitar a eletricidade e de nelas criar
pontos de ligaciao (de rececao ¢ de entrega de eletricidade), e que se assume como um contrato a
favor de terceiro, em que o terceiro beneficiario é o consumidor de eletricidade, com a nuance, face
a configuracio tipica daquele tipo contratual, de o promissirio (no caso, o comercializador com
quem o consumidor contratou o fornecimento de energia clétrica) responder (em termos
semelhantes dqueles em que o comitente responde perante o comissirio — artigo 500.° do Codigo
Civil) pelo cumprimento das obrigagdes do promitente (no caso, o operador da rede de distribuicio),
como resulta do disposto pelo artigo 10.°, n.° 1 do Regulamento da Qualidade de Servigo do Setor
Elétrico e do Setor do Gas Natural®.

Ora, como explica PEDRO FALCAO, “[p]or forca deste contrato a favor de terceiro, seilicet, da
cldnsutla a Javor de terceiro consagrada no contrato de uso de redes «para efeitos de acesso as redes das
instalacdes [...] dos clientes do comercializadom (ponto 1 do Anexo I do Despacho n.° 18899,/2010,
publicado no Didrio da Repsiblica de 21 de dezembro de 2010°), fica o operador da rede, promitents no
imbito deste contrato, devedor da respetiva prestacio ao utente beneficidrio, que terd direito a exigi-
la nas devidas condicoes”, as quais sc encontram previstas no artigo 6.° do RRCSE, ao postular que
«[nJo exercicio das suas atividades, os sujeitos intervenientes no SEN devem observar as obrigacoes
de servico publico estabelecidas na leir (n.° 1), sendo uma dessas obrigacoes «a seguranca, a

regularidade e a qualidade do abastecimento» [n.” 2, alinea a)]’.

alteracao introduzida pelo Regulamento n.® 620/2017 da ERSE (Diario da Republica, 2.* Série, de 18 de dezembro de
2017).

* Aprovado pelo Regulamento n.® 629/2017 da ERSE — Entidade Reguladora dos Setvicos Energéticos (Diario da
Republica, 2.* Série, de 20 de dezembro de 2017), cujo artigo 10.°, n.° 1, sob a epigrafe “Partilha de responsabilidades
¢ dircito de regresso”, dispoe conforme segue: “Os comercializadores respondem pelos diversos aspetos da qualidade
de servigo junto dos clientes com quem celebrem um contrato de fornecimento, sem prejuizo da responsabilidade
dos operadores de redes ou das infraestruturas com quem estabeleceram contratos de uso das redes e do direito de
regresso sobre estes.”

¢ Diploma que aprova as condigoes gerais dos contratos de uso de redes celebrados com os comercializadores em
regime de mercado ¢ com o Comercializador de Ultimo Recurso.

" PEDRO FALCAO, Efetricidade ¢ Responsabilidade, in Revista de Direito da Responsabilidade, Ano 1, 2019, pp. 1026-
1027.
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Acresce que, o objeto do contrato integra-se na categoria dos servicos de interesse geral
abrangidos pela Lei dos Servigos Publicos Essenciais (“LSPE™) — o “servico de fornecimento de
energia elétrica” (artigo 1.°, 0.° 2, alinea b) da LSPE) — sendo que, para cfeitos daquele diploma legal,
considera-se utente “(..) a pessoa singular ou coletiva a quem o prestador do servigo se obriga a
presti-lo” (artigo 1° n.° 3 da LSPE) e, por outro lado, considera-se prestador dos servigos
puiblicos essenciais “(...) toda a entidade publica ou privada que preste ao utente qualquer dos
servicos referidos no n.” 2 [entre o0s quais, o servico de fornecimento de energia elétrical,
independentemente da sua natureza juridica, do titulo a que o faga ou da existéncia ou nio de
contrato de concessio” (artigo 1. n.° 4 da LSPE). No caso em apreciagio, reclamante e reclamada
sao de qualificar, respetivamente, como utente ¢ prestador de servigos pablicos essenciais.

E, bem assim, na situagdo em aprego, constata-se, ainda, que o contrato de fornecimento
daquele servico publico essencial foi celebrado entre um profissional (a reclamada) e um consupidor (O
reclamante), logo constitui contrato de prestacio de servico de consumo, sendo, portanto, fonte de
relacio juridica de consumo, entendendo-se como tal o ato pelo qual uma pessoa que exerce, com
caricter profissional, uma atividade econémica com escopo lucrativo, fornece bens, presta servicos
ou transmite quaisquer direitos a um sujeito que 08 destina ¢ com eles visa satisfazer uma
necessidade pessoal ou familiar, pelo que se encontra sujeito as regras da Lei de Defesa do
Consumidor (cf. artigo 2.% n.” 1)”.

Destarte, sendo a reclamada um sujeito interveniente no Sistema Elétrico Nacional (SEN),
entendido como conjunto de principios, organizacoes, agentes ¢ instalacdes elétricas relacionados
com as atividades abrangidas pelo ji referido Decreto-Lei n.° 29/2006, de 15 de fevereiro, no
territorio nacional, por forga do artigo 14.% alinca e) deste compéndio legal, encontra-sc a
demandada adstrita a0 cumptimento de obrigagbes de servigo publico (artigo 6.°, n.% 1 ¢ 2 do

RRCSE e artigo 5., n% 1a 3 do Decreto-Lei n.® 29/2006, de 15.02.), imanentes 2 essencialidade

¥ Aprovada pela Lei n.” 23/96, de 26.07, sucessivamente Alterada e atualmente com a redacio que lhe foi conferida
pela Lei n.° 51/2019, de 29.07 (em vigor desde 28.08.2019).

9 Lei n.° 24/96, de 31.07, sucessivamente alterada ¢ atualmente com a redagio que lhe foi dada pela Lei n® 63/2019,
de 16.08 (em vigor desde 15.09.2019).
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do servico publico em causa na relagao contratual juridico-privada celebrada com o reclamante,
tendentes a satisfaciao de necessidades primaciais na vida de qualquer cidadao.

Ademais, impende sobre o comercializador de servicos publicos essenciais o cumprimento do
dever de informacgdo ao consumidor (artigo 4.° da LSPE), sendo um dos seus corolirios mais
imediatos e mais relevantes, a obrigagdo de emissio de faturagdo detalhada, com
periodicidade mensal, discriminagio dos servicos prestados e correspondentes tarifas, e
especificagio dos valores cobrados, a qual encontra respaldo legal, desde logo, no artgo 9., n.%
1,2 ¢ 4 da LSPE, e ¢ objeto de regulamentacio setorial nos artigos 119.°, 120.° e 132.° do RRCSE,
quanto ao servico de fornecimento de energia elétrica.

Mais concretizadamente, salvo convengio das partes em sentido diverso ¢ que o consumidor
considere ser mais favordvel aos scus interesses, a petiodicidade da faturacio de energia elétrica entre
os comercializadores e os respetivos clientes ¢ mensal (artigo 9.°, n.° 2 da LSPE e artigo 120.°, n.% 1
e 2 do RRCSE). O profissional deve remeter as respetivas faturas em suporte papel ou, s¢ o
consumidor tiver manifestado o consentimento prévio ou nio tiver manifestado oposicao quando o
contrato de fornecimento em vigor ji o preveja, em suporte cletronico, para o endereco de correio
eletronico disponibilizado pelo cliente (artigo 132.%, n.° 13 do RRCSE).

Para cabal cumprimento do dever de informagio inerente a obrigacio de emissio de
faturagdo, cumpre a0 prestador de servicos de interesse geral, nos termos do artigo 9.°, n.% 2 ¢ 4 da
LSPL e do artigo 132.°, n.% 1, 2 ¢ 4 do RRCSE, apresentar aqueles documentos de pagamento com
os elementos necessarios a uma completa, clara e adequada compreensio dos valores faturados,
assumindo, nomeadamente, a preocupacio de esclarecer os utentes da desagregacio dos valores
faturados e, por essa via, evidenciar:

#) o valor relativo a tatifa de acesso as redes (artigo 122.% n.% 2 e 3 do RRCSE e tespetivo

Regulamento Tarifario');

" Aprovado pelo Regulamento n.” 619/2017, de 18 de dezembro da ERSE — Entidade Reguladora dos Servicos
Energéticos (Didrio da Republica, 2.* Série, de 18 de dezembro de 2017), com a primeira alteracio introduzida pelo
Regulamento n.” 76/2019 da ERSE (Diario da Republica, 2.* Série, de 18 de janeiro de 2019).
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/i) os custos decorrentes de medidas de politica energética, de sustentabilidade ou de interesse
econémico geral: Sobrecusto da Producio em Regime Ordinatio (centrais térmicas ¢ hidricas)'!,
Sobrecusto da Producio em Regime Especial (energias nao renovaveis)'?, Sobrecusto da Producio
em Regime Lispecial (encrgias renovaveis)”” e Outros Custos';

/ii) 0 preco unitario dos termos faturados;

iv) as quantidades associadas a cada um dos termos faturados;

#) o periodo da faturacio a que a mesma reporta ¢ a data limite de pagamento;

7i) a data ou datas preferenciais para comunicagao de leituras por parte dos clientes em BTN
(Baixa Tensiao Normal);

vif) as taxas € Outros encargos devidos; e

vit) quando aplicavel, o valor do desconto correspondente 4 tarifa social.

Por dltimo, por forca do disposto no artigo 119.% 0% 1 a 5 do RRCSE, a faturagdo
apresentada pelos comercializadores deve ter por base, como principio-regra, a informagao
sobre os dados de consumo disponibilizada pelo operador da rede de distribuigdo [

, no caso da energia elétrica, a qual assume a qualidade de
concessiondria de servico publico, que se dedica a atividade econémica de distribuicio de energia
elétrica em alta tensao ¢ média tensio (AT e MT), sendo, ainda, concessiondria da rede de
distribuicio de energia clétrica em baixa tensio (BT) na maioria dos municipios do tefritorio
nacional, entre os quais o concelho de Santo Tirso — cf. artigos 312,352, 70.” e 71.° do Decreto-Lei

0.° 29/2006, de 15 de fevereiro, artigos 38.° e 42.° do Decreto-Lei n.” 172/2006, de 23 de agosto™, e

I §obrecusto dos contratos de aquisicio de encrgia, custos para a Manutengao do equilibrio contratual e garantia de
poténcia.

2 Designadamente, sobrecusto da produgio em regime especial do tipo cogeracao.

1 Sobrecusto da produgao em regime especial, alocado nos termos do Decreto-Lei n.° 90/2006, de 24 de maio, do
tipo edlica, fotovoltaica, mini-hidrica, biogds, biomassa, residuos urbanos ¢ energia das ondas.

" Incluem, designadamente, as rendas de défices de tarifas (vulgo “Défice Tarifirio”), os ajustamentos da atividade
de aquisicio de energia do Comercializador de Ultimo Recurso (CUR) referentes a anos anteriores e os custos
associados aos terrenos das centrais hidricas.

15 Desenvolve os principios gerais relativos 4 organizagao ¢ ao funcionamento do sistema elétrico nacional (SEN),
aprovados pelo Decreto-Lei n.° 29/2006, de 15 de fevereiro, regulamentando o regime juridico aplicavel ao exercicio
das atividades de produgio, transporte, distribuicio e comercializacio de eletricidade ¢ 2 organizacao dos mercados
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artigo 1.° do Decreto-Lei n.” 344-B/82, de 1 de sctembro'], obtida, por este, mediante leitura
direta do equipamento de medigdo, realizada com periodicidade trimestral |no caso da
energia elétrica, para os clientes com instalagdes consumidoras ligadas em BTN — cf. artigo 268.°, n.°
5, alinea b) do RRCSE ¢ ponto 29.1.2 do Guia de Medicio, Leitura e Disponibilizacio de Dados
(GMLDD)"], na eventualidade de o contador nio estar em telecontagem (caso em que ¢ assegurado
o envio automitico de leituras, com petiodicidade mensal). Excecionalmente, nos periodos em

que nao existam dados extraidos diretamente do equipamento de medicio, o

comercializador pode produzir a faturagdo com base em estimativas de consumos,
tealizadas de acordo com metodologia escolhida pelo cliente, sem prejuizo do dever de
proceder aos competentes “acertos de fatura¢io” nos documentos de pagamento emitidos
posteriormente, com base nas leituras reais, entio, disponiveis (artigos 131.°, n.” 1, alinea c),

en.”5, e 268.°, n.” 1, ambos do RRCSE).

4.2.2. Da questdo de saber se a reclamada procedeu 4 duplicagio de faturagio relativa
aos periodos de consumo de 30.03.2019-14.05.2019 e de 14.05.2019-17.06.2019

Na decorréncia do que imediatamente antecede, extrai-se, com meridiana clareza, que ¢,
portanto, com base nas leituras extraidas do equipamento de medicio (cuja conformidade
metrologica nio foi colocada em causa) que o Tribunal deve iniciar a tarefa de aferir da correcio da
faturacio emitida pela reclamada ¢, nessa decorréncia, pronunciar-se acerca da alegada duplicagio de
faturacao invocada pelo reclamante enquanto fundamento em que aquele faz assentar a pretendida
declaracao de inexisténcia dos direitos de crédito de que a reclamada se arroga, por intermédio da

emissdo das faturas

de cletricidade. Sucessivamente alterado, este diploma estd em vigor com a redagio que lhe foi dada pelo Decreto-Lei
n.°76/2019, de 3 de junho.

' Estabelece os principios gerais a que devem obedecer os contratos de concessio a favor da EDP, quando a
exploragio nio ¢ feita pelos municipios.

' Diretiva n.° 5/2016 da ERSE — Entdade Reguladora dos Servicos Energéticos (Didrio da Republica, 2.* Série, de
26 de fevereiro de 2016).
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Para tanto, importa desenvolver, de seguida, um exercicio de cotejo do teor das faturas
descritas sob alineas d) a g) do ponto 4.1.1. yupra com a informagio prestada a estes autos pelo
Operador da Rede de Distribuicio — mormente, a constante das decisoes em matéria de facto sob
alineas h) e i) do mesmo elenco de factos julgados provados —, enquanto entidade responsavel pela
leitura (i.c., pela recolha dos valores das grandezas objeto de medicgio registadas no mostrador ou
nas memorias dos equipamentos de medicdo, entre as quais a energia ativa — ride artigos 245.%, alinea
d) e 249.° do RRCSE e pontos 24. ¢ 29. do GMLDD) dos contadores (pela mesma) montados nos
locais de consumo dos clientes ligados 4 sua rede (artigos 239.°, n.° 1, alinea ¢) e 268.%, n.% 2 ¢ 5,
alinea b) do RRCSE e pontos 10., alinea b) e 27.6. do GMLDD), a respeito dos consumos efetuados
nos periodos de 30.03.2019-14.05.2019 e de 14.05.2019-17.06.2019 na instalagio localizada na

, concelho de
, & qual corresponde o Cadigo de Ponto de Entrega (CPE) Sem

descurar, contudo, que, para as instalacoes em BT, nem sempre é possivel obter leituras de ciclo
com a periodicidade exigida pela disponibilizagao de dados, pelo que se torna necessirio definir um
método de cilculo transparente para determinagio do consumo estimado, a utilizar pelo Operador
da Rede de Distribuicio e pelo comercializador, o qual se revele idoneo a assegurar, na medida do
possivel, uma correspondéncia com 0s consumos efetivamente realizados pelo cliente (ponto 32. do
GMLDD).

Assim, a partir do histérico de leituras remetido a este Centro de Arbitragem de Conflitos de
Consumo do Vale do Ave/Tribunal Arbitral (CACCVA) pela
verifica-se que, entre 30.03.2019 ¢ 14.05.2019, o reclamante consumiu 384 kKWh de energia elétrica,
enquanto que, entre 14.05.2019 ¢ 13.06.2019, o reclamante consumiu 218 kWh de energia elétrica.
Por sua vez, atentando no detalhe das faturas n.%s , CUjos
valores nelas peticionados o reclamante pagou, constata-se que a primeira, operando um acerto de
consumos antetiormente faturados (em excesso) para o periodo entre 30.03.2019 ¢ 19.04.2019, visa
refletir, essencialmente, a leitura do equipamento de medicio afeto a instalacio do demandante

datada de 14.05.2019 — 62.090 kWh —, a partir da qual se apurou um consumo para o hiato temporal
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entre 30.03.2019 ¢ 14.05.2019 de 384 kWh, precisamente o consumo total de energia elétrica que se
extrai da soma das duas rubricas “Energia Real Consumida” ¢ “Enetgia estimada a devolver™ ja a
segunda fatura, além de refletir a leitura do contador afeto a instalacio do demandante datada de
13.06.2019 — 62.308 kWh —, a partir da qual apurou, corretamente, um consumo para o periodo
entre 14.05.2019 ¢ 13.06.2019 de 218 kWh, ainda calculou por estimativa o consumo de energia
clétrica para o periodo entre 13.06.2019 ¢ 17.06.2019, o qual terd sido (ou, pelo menos, deveria ter
sido) “acertado” na fatura imediatamente seguinte a comunicacio de nova leitura real por uma das
entidades a quem assiste a faculdade de leitura do equipamento de medicio (cf. artigo 268.%, n.% 2 e
3 do RRCSE).
[sto posto, analisando, agora, as duas faturas colocadas em crise nestes autos, apura-se que a

fatura n.° procede, de facto, a uma repeticio da liquidacio do preco respeitante

ue compoem a fatura, entre as quais, os encargos fixos mensais

20 consumo (¢ demais rubricas

relativos a “encargos com a poténcia contratada”, “taxa de exploracio da Direcio Geral de Hnergia

¢ Geologia (DGEG)” e “contribuicio

19.04.2019 e 14.05.2019 (ja operada pela fatura n.° e, 228 kWh, e, de igual

eriodo _entre

ara_o_audiovisual (CAVY?) efetuado no

modo, a fatura n.° reitera todo o detalhe da fatura anteriormente emitida e
relativa ao periodo entre 14.05.2019 ¢ 17.06.2019 — a fatura n.® —, liguidando o

ot conta dos consumos (e

mesmo valor de € 60,92 (sessenta euros e noventa ¢ dois céntimos

demais componentes

Como tal, a luz de tudo quanto antecede e do que imediatamente acima se concluiu, assistindo
a reclamada somente o direito de exigir ao reclamante o pagamento do preco proporcional 4 energia
elétrica por aquele efetivamente consumida (e respetivos impostos, bem como o pagamento tnico —
mas nio duplicado — dos demais servigos ¢ encargos fixos devidos por periodo mensal de faturacio),
sob pena de locupletamento injustificado, forgoso é concluir que assiste razio ao reclamante e

julgar nio devidas por aquele 4 reclamada as quantias de € 51,51 (cinquenta e um euros e

cinquenta e um céntimos) e de € 60,92 (sessenta euros e noventa e dois céntimos), obieto,

respetivamente, das faturas n.s
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Tendo o Tribunal declarado a inexisténcia dos direitos de crédito de que a aqui demandada se
arrogava (¢ opunha ao reclamante), resulta prejudicado o conhecimento da segunda questio a
solucionar oportunamente enunciada — extingio, pelo decurso do tempo, dos direitos invocados —, a

qual pressupunha, alids, a constituicio de tais posicoes juridicas ativas.
jual p p > ¢ posigoes §

5. Decisao

Nestes termos, com base nos fundamentos expostos, julga-se a agdo totalmente
procedente, declarando-se que o reclamante ndo deve 2 reclamada as quantias de € 51,51
(cinquenta e um euros € cinquenta e um céntimos) e de € 60,92 (sessenta euros e noventa e

dois céntimos), objeto, respetivamente, da fatura n.° e da fatura n.°

Notifique-se.
Santo Tirso, 18 de setembro de 2020

O Juiz-arbitro,

UZ&/{S ’f%ﬁ.
(Carlos Filipe fLosta) .
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Resumo:

1.

Impende sobre o comercializador de servicos publicos essenciais o cumprimento do dever
de informacio ao consumidor (artigo 4.° da Lei n. 23/96, de 26 de julho — “L.SPE”),
sendo um dos seus coroldrios mais imediatos e mais relevantes, a obrigacio de emissio de
faturacao detalhada, com periodicidade mensal, discriminacio dos servigos prestados e
correspondentes tarifas, ¢ especificacio dos valores cobrados, a qual encontra respaldo
legal, desde logo, no artigo 9.7, n.% 1, 2 ¢ 4 da LSPL, e é objeto de regulamentaciao setorial
nos artigos 119.°, 120.° e 132.° do Regulamento de Relacoes Comerciais do Setor Elétrico

(RRCSE), quanto ao servigo de fornecimento de energia elétrica;

Mais concretizadamente, salvo convencio das partes em sentido diverso ¢ que o
consumidor considere ser mais favoravel aos seus interesses, a periodicidade da faturacio
de energia elétrica entre os comercializadores e os respetivos clientes ¢ mensal (artigo 9.%,
n.” 2 da LSPE e artigo 120.°, n% 1 e 2 do RRCSE). O profissional deve remeter as
respetivas faturas em  suporte papel ou, se o consumidor tver manifestado o
consentimento  prévio ou nido tver manifestado oposicio quando o contrato de
fornecimento em vigor ji o preveja, em supotte eletrénico, para o endereco de correio

eletronico disponibilizado pelo cliente (artigo 132.°, n.° 13 do RRCSE);

Para cabal cumprimento do dever de informacdo inerente a obrigacio de emissio de
faturacao, cumpre 20 prestador de servigos de interesse geral, nos termos do artigo 9.°, n.%s
2 ¢ 4 da LSPE e do artigo 132.°, n.% 1, 2 e 4 do RRCSE, apresentar aqueles documentos
de pagamento com os clementos necessirios a uma completa, clara e adequada
compreensao dos valores faturados, assumindo, nomcadamente, a preocupacio de
esclarecer os utentes da desagregacio dos valores faturados e, por essa via, evidenciar: £) o

valor relatvo a rarifa de acesso as redes (artigo 122.°, n.% 2 e 3 do RRCSL e respetivo
2 > P
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Regulamento Tarifirio); #) os custos decotrentes de medidas de politica encrgética, de
sustentabilidade ou de interesse econémico geral: Sobrecusto da Produgio em Regime
Ordindrio (centrais térmicas ¢ hidricas), Sobrecusto da Produgio em Regime Especial
(energias nio renoviveis), Sobrecusto da Producio em Regime Especial (energias
tenovaveis) e Outros Custos; #2) 0 ptego unitirio dos termos faturados; 2z} as quantidades
associadas a cada um dos termos faturados; #) o periodo da faturagio a que a mesma
reporta e a data limite de pagamento; #i) a data ou datas preferenciais para comunicagao de
leituras por parte dos clientes em BTN (Baixa Tensio Normal); ) as taxas ¢ oufros
encargos devidos; e ) quando aplicivel, o valor do desconto correspondente 2 tarifa

social;

4. Por uldmo, por forca do disposto no artigo 119°, n% 1 a 5 do RRCSE, a faturagio
apresentada pelos comercializadores deve ter por base, como principio-regra, a informacio
sobre os dados de consumo disponibilizada pelo operador da rede de distribuigao

, no caso da energia elétrica, a qual assume a qualidade de
concessionaria de servigo publico, que se dedica 4 atividade econémica de distribuigio de
energia clétrica em alta tensao e média tensio (AT e MT), sendo, ainda, concessiondria da
tede de distribuicio de energia clétrica em baixa tensao (BT) na maioria dos municipios do
tertitorio nacional, entre os quais o concelho de . — cf. artigos 31.%, 35.%, 70.° ¢
71.° do Decreto-Lei n.° 29/2006, de 15 de feverciro, artigos 38.% e 42.° do Decreto-Lei n.?
172/2006, de 23 de agosto, e artigo 1.° do Decreto-Lei n.° 344-B/82, de 1 de setembro],
obtida, por este, mediante leitura direta do equipamento de medicdo, realizada com
petiodicidade trimestral [no caso da energia elétrica, para os clientes com instalagoes
consumidoras ligadas em BTN — cf. artigo 268.°, n.” 5, alinca b) do RRCSE e ponto 29.1.2
do Guia de Medicio, Leitura e Disponibilizacio de Dados (GMLDD)], na eventualidade
de o contador nio estar em telecontagem (caso em que € assegurado o envio automarico

de leituras, com periodicidade mensal);
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Excecionalmente, nos perfodos em que nio existam dados extraidos diretamente do
equipamento de medicdo, o comercializador pode produzir a faturacio com base em
estimativas de consumos, realizadas de acordo com metodologia escolhida pelo cliente,
sem prejuizo do dever de proceder aos competentes “acertos de faturacio” nos
documentos de pagamento emitidos posteriormente, com base nas leituras reais, entio,

disponiveis (artigos 131.°, n.° 1, alinea ¢), ¢ n.° 5, ¢ 268.°, n.° 1, ambos do RRCSE);

Na decorréncia do que imediatamente antecede, extrai-se, com metidiana clareza, que €,
portanto, com base nas leituras extraidas do equipamento de medi¢io (cuja conformidade
metrolégica nio foi colocada em causa nestes autos) que o Tribunal deve iniciar a tarefa de
aferir da corregio da faturacio emitida pela reclamada e, nessa decorréncia, pronunciar-se
acerca da alegada duplicacdo de faturacio invocada pelo reclamante enquanto fundamento
em que aquele fez assentar a pretendida declaragio de inexisténcia dos direitos de crédito

de que a reclamada se arrogava, por intermédio da emissao das faturas

Nesse seguimento, o Tribunal apurou que a fatura n.° ' procedeu, de
tacto, a uma repetigio da liquidagio do preco respeitante ao consumo (e demais rubricas
que compoem a fatura, entre as quais, os encargos fixos mensais relativos a “encargos com
a poténcia contratada”, “taxa de explora¢io da Direcio Geral de Energia e Geologia

(DGEG)” e “contribuicio para o audiovisual (CAV)”) cfetuado no periodo entre

19.04.2019 ¢ 14.05.2019 (ja operada pela fatura n.° ), €, de igual modo,
a fatura n.° reiterou todo o detalhe da fatura anteriormente emitida ¢
relativa ao periodo entre 14.05.2019 ¢ 17.06.2019 — a fatura n.° -

liquidando o mesmo valor de € 60,92 (sessenta euros e noventa e dois céntimos), por
conta dos consumos (¢ demais componentes que integram a fatura) efetuados pelo

reclamante em idéntico periodo;

Rua Capitdo Alfredo Guimaries, n." 1| 4800-019 Guimaraes | Tel: 253422410 | Fax: 253422411
triave@gmail.com | www.triave.pt



N  TRIAVE
w | CENTRO DE ARBITRAGEM k‘

DE CONFLITOS DE CONSUMO

CENTROS A
OF ARBITRAGEM DO AVE, TAMEGA E SOUSA

8. Como tal, assistindo 4 reclamada somente o direito de exigir ao reclamante o pagamento
do preco proporcional a energia elétrica por aquele efetivamente consumida (e respetivos
impostos, bem como o pagamento tnico — mas nio duplicado — dos demais servicos e
encargos fixos devidos por perfodo mensal de faturagdo), sob pena de locupletamento
injustificado, o Tribunal julgou nio devidas pelo reclamante a reclamada as quantias de
€51,51 (cinquenta ¢ um euros e cinquenta e um céntimos) e de € 60,92 (sessenta curos ¢

noventa e dois céntimos), objeto, respetivamente, das faturas n.s
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